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Bölüm 9

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR)



Kurumsal Sosyal Sorumluluk

• 2001 yılında yayınlanan Avrupa 

Komisyonu Yeşil Kitabı, kurumsal sosyal 

sorumluluğu, "kurumsal sosyal ve çevresel 

kaygıların ticari faaliyetlerine ve ilgili 

taraflarla olan ilişkilerine gönüllü olarak 

entegre edilmesi" olarak tanımlamaktadır.



• Avrupa Komisyonu, 2001: Ticari 

Faaliyetlerde Sosyal ve Çevresel 

Kaygıların İş Entegrasyonu ve İlgili 

Taraflarla İlişkiler



• KSS (Kurumsal Sosyal Sorumluluk) şirketler tarafından 

giderek daha fazla takdir edilmektedir: sosyal ve çevresel 

düzeyde de kâr sağlayan bir ekonomik kar elde edilmesi.

• Şirketin geniş bir izleyici kitlesi üzerindeki etkisi: 

çalışanlar, tedarikçiler, hissedarlar, müşteriler, kamu 

idaresi, eğitim kurumları, ticaret birlikleri, yerel dernekler, 

medya ve hatta gelecek nesiller.

• Böyle bir yaklaşımı benimseyen şirketler, riskleri

azalttığı, itibarını artırdığı ve çalışanları ve müşterileri ile

daha iyi ilişkiler geliştirdiği için rekabet gücü açısından

önemli avantajlarla tüm toplum için değer yaratır.



• Ekonominin yeni vizyonu

• Sadece ekonomik değil, aynı zamanda sosyal ve 

çevresel kar

• Farklı kitleler üzerinde iş etkisi

• Topluluk yaklaşımı> önemli faydalar



Barcelona örneği  

(https://www.researchgate.net/publication/332082576_

Corporate_social_responsibility_in_FC_Barcelona_as_

Carroll's_CSR_pyramid_in_practice)

• Sosyal politikalara ve dezavantajlı gruplara her zaman 

özen gösteren bir kulüp: UNICEF ile işbirliği

• "Katalan gururu" ve "mès que un club«(bir kulüpten 

fazlası): bölgenin tarihini, geleneklerini ve değerlerini 

aktarmak ve yerel ve küresel topluma bağlanmak

https://www.researchgate.net/publication/332082576_Corporate_social_responsibility_in_FC_Barcelona_as_Carroll's_CSR_pyramid_in_practice


• Barcelona: «Katalanın Gururu" and "Mès 

que un club" (bir kulüpten fazlası)

• Tarih, değerler ve bir kulübün gelenekleri

• Yerel ve küresel toplulukla bağlantı



Barcelona örneği

• Beş kıtada 36 akademi: çocukları ve genç sporcuları 
geliştirme ve büyütme taahhüdü

• 6/12 yılda «Escuela International»(uluslararası okul) 
kapsamında 20 farklı ülkeden 1500'den fazla çocuk

• Paydaşlar, hedeflerden biri olmasa bile etik davranış 
beklerler.

• Örnek alınacak değerleri ve belirli davranışları yaymak: 
saygı, çaba, hırs, takım çalışması ve tevazu



Barcelona örneği

• Dünya çapında 36 Akademi

• 6-12 yaş arası 1500 çocuk

• Etik davranış beklentisi

• Herkese örnek

• Saygı, çaba, hırs, takım çalışması, 
alçakgönüllülük



CSR / Barcelona



CSR/ Barcelona örneği

• Her insan ilişkisini çalışkanlık, sorumluluk ve 

profesyonellikle geliştirmek

• Yolsuzlukla, spor bahisleri ve izinsiz harcamalarla 

mücadele

• Umut ve Hastaneler Projesi Projesi: Noel dönemi ziyareti 

sırasında, hastanede yatan 1000'den fazla çocuk için 

imzalı tişörtler, imzalar ve bütçe

• Antrenmanlara veya maçlara özel davetler: Daha az 

şanslı çocuklar için neşe ve hayaller



CSR/ Barselona örneği

• Her ilişki: çalışkanlık, sorumluluk ve profesyonellik

• Yolsuzlukla, bahis, izinsiz harcamalarla mücadele

• Hastaneye kaldırılan daha az şanslı çocuklara ziyaret ve 

hediyeler



Barselona örneği
• Hayırseverlik imajı iyileştirmeyi değil, sosyal değişimi 

teşvik etmeyi amaçlıyordu.

• zengin sponsorluk imkanından vazgeçerek formalarda 5 

yıldır UNICEF logosu 

• Yeni sözleşmeler ve bağışlar için proje görünürlüğü

• Yeni sözleşme: 10 yıl boyunca eğitim ve spor için ve aynı 

zamanda çocuk hakları ve AIDS ile mücadele için yılda 2 

milyon



Barselona örneği

• Sosyal değişim

• UNICEF: zengin sponsorluklar olmadan 5 
yıl

• Yeni sözleşmeler ve bağışlar

• Eğitim, spor, çocuk hakları ve AIDS



Barselona örneği

• FootballNet 8-21 yaş arası gençler: katılımcıları 

yerel kuruluşlarla işbirliği yapmaya teşvik eden 

etkinlikler

• Sosyal dışlanma ile mücadele: engelli insanlar 

Programa nasıl katılabilir ve faaliyetlere nasıl 

katılabilir?

• Umman, Suudi Arabistan: Kadınlara belirli 

koşullar altında eğitim fırsatı vermek

• 4.000 mülteci çocuğa yönelik bir program ve 

kanserle mücadelede kanser hastanelerine 

destek



Barselona örneği

• FootballNet: yerel etkinlikler ve işbirliği

• Engelliler programın parçası

• Sosyal dışlanmaya karşı mücadele

• Kadınlar ve mülteciler

• Kanserle mücadele



CSR / Crema Basketbol

• Spor kulübü, atılan her basket için oyunculardan 10 

euro'luk bir bağışla birlikte, oyuncuların forması 

üzerindeki pembe rengi seçerek kadına yönelik şiddete 

karşı farkındalık yaratma kampanyasına sponsorluk 

yapmaktadır.

• Sponsorlar formalarda görünmemeyi kabul eder

• "Kadına yönelik şiddeti durdurun" tek slogan



CSR / Crema Basketbol

• Pembe formalar, atılan her basket için 10 

euro bağış

• Formalarda sponsor yok

• "Kadınlara şiddeti durdur"



• Noel'den hemen önceki bir maçta tüm taraftarlar, 

özellikle en gençleri, arenaya yeni bir yumuşak oyuncak 

getirmeye davet ediliyor. Maçın ilk basketi(veya skoru) 

sırasında parke zemine atılacaktır. İlk fırsatta oyuncular, 

tatillerde daha az şanslı olan çocuklara bir gülümseme 

getirmek için yumuşak oyuncakları hastaneye teslim 

edecekler.

Teddy Bear Toss(Oyuncak Ayı fırlatma): ABD'de

doğan ve hızla Avrupa'ya yayılan bir girişim



• Teddy Bear Toss, ABD ve Avrupa’da

• Noel zamanında

• İlk gol ya da basket oyuncak ayı fırlatılmasıyla 

karşılanır




